UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 60/BC-UBND Khanh Hoa, ngay 25 thang 8 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh va két qua thue hién cong tic cai cach thii tuc hanh chinh
thang 8 nam 2025 trén dia ban tinh Khanh Hoa
(Tw ngay 21/7/2025 dén ngay 20/8/2025)

Thuc hién Cong van sd 5633/VPCP-KSTT ngay 25/7/2023 cia Vin
phong Chinh phii huéng dan dé cuong chi tiét bao cao két qua cong tac cai cach
tht tyuc hanh chinh (viét tit 13 TTHC) theo Cong dién s6 644/CD-TTg ngay
13/7/2023 cta Tha tuéng Chinh phil vé viéc chan chinh, ting cudng trach nhiém
va nang cao hiéu qua cong tac cai cach TTHC, kip thoi thao g& vudng mic, kho
khan cho ngudi dan, doanh nghiép.

Trén co sé tong hop béo céo ciia cic co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh, Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa béo céo tinh hinh va két qua thyc
hién cong tac cai cach TTHC thang 8 nam 2025 trén dia ban tinh, cu thé nhu
Sau.

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V& cii cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua danh gia tic dong va tham dinh TTHC trong du &n, du
thao vian ban quy pham phap luat (QPPL) c¢6 quy dinh TTHC:

Trong ky bao cdo, hd so dé nghi danh gia tic dong dy thao vin ban QPPL
c6 quy dinh TTHC: Khéng co.

S6 luong TTHC di dugc tham dinh trong ky bao cao: Khéng co.

1.2. Két qua cit giam, don gian hoéa quy dinh, TTHC:

Thue hién Quyét dinh sé 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu tudng
Chinh pha vé ban hanh Ké hoach ra soat, don gian héa tha tuc hanh chinh noi bo
trong hé thong hanh chinh nha nuéc giai doan 2022-2025, Chi tich Uy ban nhan
dan tinh ban hanh 10 Quyét dinh cong b 92 tha tuc hanh chinh ndi bo. Hién cac
co quan tiép tuc ra soat, don gian hda thi tuc hanh chinh ndi bo theo quy dinh.
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1.3. Tong s6 TTHC dwogc ban hanh méi, sira ddi, bo sung hoic bii bo:

- TTHC thudc tham quyén ban hanh cia Trung uong: S6 luong TTHC
duoc ban hanh mai 75; sira doi, bo sung 32; bai bo 331

- TTHC thudc tham quyén ban hanh cua dia phuong

S6 lwong TTHC dugc ban hanh mai 0; sira d6i, bo sung 0; bai bo: 0
(trong nam tinh khdng ban hanh thi tuc TTHC méi cing nhu khong thuc hién
sira doi, bo sung hay bai bé doi véi TTHC nao).

Cong bd, cong khai kip thoi, ddy du, chinh xac cac TTHC trén Co s& dir
lidu qudc gia tong cong 2.082 TTHC dé can bd, cong chirc va ngudi dan, doanh
nghiép biét, thuc hién va giam sat.

2. Vé cai cach viéc thwe hién TTHC: Theo hudng dan, noi dung nay (tir
muc 2.1 dén muc 2.4) do Vin phong Chinh phu thong ké, tong hop trén Cong
Dich vu cong quéc gia.

2.5. Két qua hop nhat, két ndi cac hé thong thong tin phuc vu giai
quyét TTHC

- Trong thang 8/2025, da phat sinh 18.581 luot khai théac, st dung lai thong
tin cong dan tir Co so dit liéu quéc gia vé dan cu; ty 1¢ khai thac, st dung lai
thong tin, dit liéu sb hoa dat 49,08%.

- Két nbi giita Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh véi cac hé thong
thdng tin, CSDL khac: Cong Dich vu cong qubc gia, Co so dit lidu qudc gia vé
dan cu, Nén tang thanh toan Cong Dich vu cong qudc gia (nghia vu tai chinh vé
dat dai, phi, 1¢ phi), Hé théng ky sb cua Ban Co yéu Chinh phu, Hé théng cip
phiéu 1y lich tu phap va Hé théng thong tin quan 1y ho tich ctia B Tu phap, Hé
thng thu thap danh gia mic d6 sir dung dich vu cong truc tuyén (EMC) caa Bo
Thong tin va Truyén thong, Phin mém dich vu cong lién thong ctia Bo Cong an,
Phan mém cip phiéu LLTP trén VNelD, phan mém VNPOST, phan mém cap
mi s0 ngan sach b tai chinh, phan mém dang ky, giai quyét chinh sach trg giup
xa hoi tryc tuyén, phan mém ding ky kinh doanh, ho kinh doanh.

3. Két qua tiép nhin va xir Iy phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va x@r Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh
va hanh vi hanh chinh: Tong s6 PAKN d3 tiép nhan: 434 (thang trudc chuyén
sang 104 PAKN); s6 PAKN da xir 1y: 205 (PAKN tir chdi tiép nhan, chuyén co
quan c6 tham quyén xir 1y theo quy dinh); sé PAKN dang xt 1y: 229.

! Trong thang 8/2025, tinh da ban hanh 20 Quyét dinh cong b6 danh muc TTHC thudc tham quyeén giai quyét
cua cac cap chinh quyén trén dija ban tinh.
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- Tinh hinh tiép nhan va xu Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc
IX Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cta Chinh phii: Tong s6 PAKN da
tiép nhan: Khong co.

- Pinh ky hang thang, td chirc Hoi nghi Gap mat doanh nghié¢p, ghi nhan
va tiép thu day du cac dé xuat, kién nghi dé chia sé nhimg kho khan, thach thirc
trong hoat dong dau tu, san xuét, kinh doanh; ghi nhan va cdm on nhitng déng
gop tich cuc, tim huyét, trach nhiém cta cong dong doanh nghiép trong sy phat
trién chung ciia tinh.

II. PANH GIA CHUNG

1. Trong thang 8/2025, Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa tiép tuc don ddc
viéc thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai cac van ban chi dao cua Chinh phu,
Tha tuéng Chinh phu vé cong tac cai cach TTHC, nhiém vu kiém soat TTHC
trong tam, Nghi quyét s6 01/NQ-CP, Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 08/01/2025
ctia Chinh phu, Quyét dinh sé 240/QD-TTg ngay 04/02/2025 ctia Thu tudng
Chinh pha, Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ciia Chinh phil.

Pinh ky hang thang, tinh t6 chic Hoi nghi Gap mit doanh nghiép, ghi
nhan va tiép thu day du cac dé xuat, kién nghi dé chia sé nhimng khé khan, thach
thure trong hoat dong dau tu, san xuat, kinh doanh; ghi nhan va cdam on nhiing
dong gop tich cuc, tam huyét, trach nhiém cua cong dong doanh nghiép trong su
phat trién chung cua tinh.

Bén canh do, Uy ban nhan dan tinh luén theo doi viéc trién khai, thuc
hién dng cac quy dinh vé kiém soat TTHC cta cac co quan trén dia ban tinh?
bao dam viéc giai quyét TTHC trén dia ban tinh lién tuc, thong sudt, hiéu qua,
khong bi gian doan; thuc hién ¢ hiéu qua viéc d6i mdi co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC; day nhanh s6 hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC; bao dam 100% két qua cuia cac ho so giai quyét TTHC dugc cung cap
déng thoi ban giéy va ban dién tir c6 gia tri phap 1y. Thuc hién thanh toan truc
tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia dat muc tiéu caa Chinh pht nim 2025
tbi thiéu 60% trong tong s hd so co yéu cau nghia vu tai chinh?.

2. Bén canh nhitng két qua dat dugc, van con mot s ton tai, han ché, kho
khan, vueéng mic nhu sau:

2.1. Nguén nhan lyc, trang thiét bi, ha tﬁng cong ngh¢ thong tin trién khai
dich vu cong truc tuyén (viét tit 1a DVCTT) chua duoc toan dién, chua dap ung
yéu cau nhiém vu dugc giao (nhét la cac xa vung sau, vung xa). Vi¢c van hanh

2 Cong van sé 1138/UBND-PVHCC ngay 29/7/2025, Cong vin s6 1596/UBND-PVHCC ngay 07/8/2025, Cng
vin s& 2180/UBND-PVCHCC ngay 16/8/2025, Cong vin sb 2455/UBND-PVHCC ngay 21/8/2025,...

3 Cong van sb 476/VPCP-KSTT ngay 17/01/2025 cta Vin phong Chinh pha cac trién khai nhiém vy, chi tiéu
giao tai cac Nghi quyét s 01/NQ-CP, sb 02/NQ-CP nam 2025 cuia Chinh phu.
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va quan ly DVCTT doi hoi c6 ky ning vé cong nghé, nhung mot sd co quan
thiéu nhan luc, chua dap tng dugc yéu cau ndy, nhit 1a cip xi ving sau, ving
xa... Cac quy dinh, quy trinh vé TTHC thay doi thudng xuyén, gay kho khan cho
viéc cap nhat h¢ théng. Mot bd phan nguoi dan chua quen véi viéc st dung
DVCTT, van giit théi quen 1am thi tuc truc tiép. Hé thong thanh toén giita cac
ngan hang, vi dién tir va Cong Dich vu cong qubc gia va cua tinh con thiéu 6n
dinh.

2.2. Viéc x4c nhan diéu kién thu nhap cho dbi tuong mua nha ¢ xa hoi:
Can ctr Piém b Khoan 1 Piéu 78 Luat Nha ¢ nim 2023 quy dinh: “... d6i tuong
quy dinh tai cac khoan 5, 6, 7 va 8 Diéu 76 cua Luat nay dé dugc mua, thué mua
nha ¢ x3 hoi thi phai dap tng diéu kién vé thu nhép theo quy dinh cua Chinh
phu;...”. Can ctr khoan 2 Diéu 30 Nghi dinh s6 100/2024/ND-CP quy dinh: “2.
Truong hop ddi tuong quy dinh tai Khoan 5 Diéu 76 cia Luat Nha ¢ khong co
Hop dong lao dong, néu 1a nguoi doc than thi thu nhap hang thang thuc nhan
khong qua 15 tridu ddng, néu da két hon theo quy dinh cua phap luat thi ngudi
dung don va vo (chong) cua ngudi do cé téng thu nhap hing thang thuc nhan
khong qua 30 triéu dong. Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay nhan duoc don dé
nghi xac nhéan, ij ban nhan dan cép x4 thuc hién viéc xac nhan diéu kién vé thu
nhap trong 01 nam lién ké tinh tir thoi diém d6i twong quy dinh tai Khoan nay
nop ho so hop 1¢ cho chu dau tu dé dang ky mua, thué mua nha ¢ xa hoi”. Tuy
nhién, hién nay chua c6 quy trinh cu thé vé viéc tiép nhan hd so va xac nhan
diéu kién thu nhap cho cong dan, dong thoi chua c6 hudéng din vé can ctr dé
UBND cép xi thuc hién viéc xac nhan theo Mau sd 05 ban hanh kém theo
Thong tu sb 05/2024/TT-BXD (doi véi doi twong quy dinh tai Khodn 5 Piéu 76
ciia Ludt Nha ¢ nhung khéng c¢é hop dong lao dong).

2.3. Pbi v6i tha tuc “Thuc hién, diéu chinh, thoi hudng trg cap xa hoi
hang thang, hd tro kinh phi chim séc, nudi dudng” dbi twong 1a nguoi trén 75
tu6i dén thuc hién TTHC, phan 16n nguoi gia khong cé st dung dién thoai thong
minh nén gip kho khin trong viéc tiép nhan hd so truc tuyén; ddi véi ngudi gia
khong c6 nguodi than hoac nguoi than & xa ma khong sir dung dién thoai thong
minh thi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phai nhan hd so tryc tiép dan dén
ti 16 hd so truc tuyén thap.

2.4. Hién nay, nguoi dan, doanh nghiép chi dugc ndp ho so truc tuyén
linh vuc dang ky kinh doanh, hg kinh doanh trén phr:fm mém cta BO Tai chinh,
tuy nhién cac DVCTT thudc thim quyén thuc hién cta co quan nha nudc céc
cép trén dia ban tinh, thanh phé truc thudc trung wong do cac by, nganh trién
khai cung cip trén méi truong mang chua duoc tich hop, cong bd cong khai va
ddng bo thong tin tiép nhan, xtr Iy hd so trén Cong Dich vu cong qudc gia va Hé
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thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh theo Nghi dinh sd 42/2022/ND-CP
ngay 24/6/2022 cua Chinh phu.

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Theo doi viéc thuc hién va hoan thanh cac nhiém vu, muc ti€u, chi tiéu
dugce Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu di giao trong nim 2025 tai Nghi quyét
s6 01/NQ-CP, Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2025 ctia Chinh phi, Nghi
quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cia Chinh phu.

2. Tap trung trién khai thao g& cac khé khin, vuéng mic trong thyc hién
TTHC, chuyén d6i s theo Cong dién sd 111/CD-TTg ngay 17/7/2025 cta Tha
tudng Chinh phu.

3. Cong bd, cong khai day du, chinh xac thong tin vé TTHC trén Co sd di
liéu quéc gia; trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc ddi méi co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC; tap trung nguon lyc ddy nhanh s6 hoa hd
so, két qua giai quyét TTHC, gin viéc s6 hoa voi viéc thyc hién nhiém vu cia
can b, cong chirc, vién chire trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

4. Ra so4t, dé xuat phuong an don gian héa TTHC ndi bd, bao dam hoan
thanh muc tiéu cit giam, don gian hoa TTHC noi1 bo theo yéu cau. Thyc hién sb
hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, tai st dung dir liéu s6 hoa va khai thac triét
dé loi ich mang lai ctia Dé 4n 06. Thuc hién xir ly ho so cong viéc toan trinh trén
moi truong dién tr dé khong 1am anh hudng dén viéc cung cap két qua dién tir
va tai stir dung dit liéu di c6 trong hé thong thong tin giai quyét TTHC.

5. Nang cao chat luong tra 10i phan anh, kién nghi, cham dat tinh trang
khong tra 161 hoac tra 161 chung chung, khong cu thé, rd rang, n¢ tranh, dun déy
trach nhiém.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Tir thyc tién trién khai cong tac cai cach TTHC, Uy ban nhan dan tinh
Khanh Hoa kién nghi nham thao g& nhiing kho khan, vuéng mac cho tinh, cu
thé nhu sau:

1. Kinh dé nghi Van phong Chinh pht quan tim, xem xét:

1.1. Hién nay, Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cap xi co nhiém vu
“Xay dung chinh quyén dién tir, theo déi viéc iing dung cong nghé thong tin tai
Uy ban nhdn ddn cdp xd” theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 8 Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phil va diém ¢ khoan 3 Piéu 15
Nghi dinh sé 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ciia Chinh phii quy dinh Phong
Vin héa - Xa hdi cAp xa c6 nhiém vu “Ung dung cong nghé thong tin (khéng
bao gom an todn thong tin, an ninh mang); giao dich dién tir; chinh quyén so;
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kinh té s6, xd hoi s6 va chuyén doi so; ha tang théng tin;”. Do d6, kinh dé nghi
Vin phong Chinh pht phdi hop cung cac co quan Trung wong c6 lién quan
huéng dan cac tinh trién khai thyc hién trén dia ban tinh khong bi chdng chéo
nhiém vu giita Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cip x4 v6i Phong Vin hoa -
X4 hoi cp x4, bao dam dung quy dinh phap luat.

1.2. Hién nay cac Bo dang cong bé TTHC cho co quan Bao hiém xa hoi
(Quyét dinh s6 863/0P-BNV ngay 07/8/2025 ciia BY trucéng Bé NGi v va Quyét
dinh s6 2555/0D-BYT ngay 12/8/2025 ciia B truéng BJ Y té...). Trén co sé dir
liéu qubc gia TTHC, cac TTHC trén 1a TTHC cap tinh khong phai TTHC nganh
doc va thudc trudng hop phai dia phuong hoa, phai ban hanh Quyét dinh cong
bd danh muc TTHC. Tuy nhién, theo Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Van phong Chinh phu cac TTHC nay khong thudc truong hop
Chu tich ij ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh cong b6 danh muc TTHC.
Pé nghi Van phong Chinh phu huéng din ddi voi trudng hop nay tinh c6 phai
cong bd danh muc TTHC khong; huéng dan cac TTHC nay thyuc hién theo doi
trén Hé théng TTHC tinh hay Hé théng TTHC cua co quan nganh doc.

1.3. Tiép tuc don dbc cac Bo, nganh khan truong cong bé cac TTHC cua
cac Bo, nganh (gém cac TTHC diéu chinh theo phan cép, phan quyén, phan dinh
tham quyén) dé tinh kip thoi cong bdé danh muc TTHC thuc hién trén dia ban
tinh theo dung 19 trinh.

1.4. Sm hoan thién cac chirc nang théng ké trén Hé thong Phan anh kién
nghi trén Coéng Dich vu Cong qudc gia. Ra soat, stra ddi, bd sung cac quy pham
phap luat quy dinh hodc hudng dan cac dja phuong xtr 1y d6i voi trudng hop
cdng dan ty quyén va duoc iy quyén giri phan anh kién nghi trén Hé thong.

2. Kinh dé nghi Bo Tai chinh cho phép dong bd, lién thong ho so tiép
nhan va tra két qua tir Cong Dich vu cong quéc gia va Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh véi Hé théng Pang ky doanh nghiép do Hé théng Cong
thong tin quéc gia vé Pang ky doanh nghiép cua Bo Tai chinh hién dang van
hanh doc 1ap, khong lién thong voi cac Hé thong khac. Dan dén, cong chie thuc
hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC phai cap nhat hd so trén ca 2 Hé
thong dé co thé thong ké dugc sd lugng hd so chinh xéc; giy lang phi ngudn
nhan lyc va khong thé tai sir dung két qua sé hoa.

3. Kinh dé nghi BO Tu phap bao dam Phan mém ho tich déng bd duoc dir
liéu sang co quan Bao hiém x3 hoi va Cong an, dé dam bao viéc giai quyét th
tuc lién thong ding ky khai sinh, dang ky thuong trd, cap thé¢ BHYT cho tré em
dudi 6 tudi. Bé kip thoi xtr 1y cac kho khan, vudng mic trong tiép nhan va giai
quyét TTHC, chi dao tao Nhom hd trg vé 02 nhém TTHC lién thong “Pang ky
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khai sinh - Pang ky thuong trai - Cap thé Bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi’
va “Pdng ky khai tir - Xod dang ky thwong trii - Tro cdp mai tang, hé tro mai

tang”.

4. Kinh d nghi Bo Xay dung xem xét ban hanh quy trinh, trinh ty tiép
nhén hd so thuc hién TTHC x4c nhéan diéu kién thu nhap cho ddi tuong mua nha
& x4 hoi cho cong dan theo quy dinh tai Diéu 30 Nghi dinh sé 100/2024/ND-CP
ctia Chinh phti dé Uy ban nhan déan cip xi c¢6 co so thyc hién.

Trén day la bao cao tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cai cach TTHC
thang 8 nam 2025 trén dia ban tinh. Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa kinh béo

cao Van phong Chinh phu./.

Noi nhan:

- Van phong Chinh phu (b/c);

- Cac Bo: CA, TC, TP, XD (b/c);

- TT. Tinh ty, TT. HDND tinh (b/c);
- CT, cac PCT. UBND tinh;

- Cong an tinh;

- Céc sd, ban, nganh;

- UBND céc xa, phuong;

- VPUB: Lb; PVHCC;

- Luu: VT, CT.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
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