
UBND PHƯỜNG BA NGÒI

TRUNG TÂM PHỤC VỤ

HÀNH CHÍNH CÔNG

Số:          /UBND

V/v trả lời đơn phản ánh kiến

nghị đối với trường hợp của ông

Đặng Hoài Nam

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

Ba Ngòi, ngày           tháng 11 năm 2025

Kính gửi: Ông Đặng Hoài Nam

Địa chỉ:  TDP Hoà An, phường Ba Ngòi, tỉnh Khánh Hoà.

Trung tâm Phục vụ Hành chính công phường Ba Ngòi nhận được đơn phản

ánh kiến nghị của ông Đặng Hoài Nam trên hệ thống Cổng thông tin Dịch vụ công

quốc gia, mã số PAKN: 20251025.0351.

Nội dung đơn: Ngày hẹn trả kết quả hồ sơ là ngày 17/10 nhưng đến ngày 25/10

vẫn chưa nhận được hồ sơ qua đường bưu điện.

Qua kiểm tra xác minh mã hồ sơ: H32.201-251013-0026 (thủ tục Cấp giấy xác

nhận tình trạng hôn nhân), hình thức nhận qua Bưu chính công ích VNPost. Trung

tâm Phục vụ hành chính công phường trả lời đơn ông, bà như sau:

Lý do chưa nhận được kết quả là do số liên lạc (SĐT) do ông, bà cung cấp

nhân viên bưu chính liên hệ nhiều lần nhưng không được

(Kèm theo nhật ký ngày gọi của bưu chính)

Trung tâm Phục vụ hành chính công phường Ba Ngòi trả lời đơn PAKN đến ông

Đặng Hoài Nam được biết./.

Nơi nhận: (VBĐT)
- Như trên;

- Lưu: VT.

KT. GIÁM ĐỐC

PHÓ GIÁM ĐỐC

Lâm Đào Tùng
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