
HƯỚNG DẪN TRIỂN KHAI 
Lấy ý kiến góp ý của cán bộ, công chức, viên chức và người dân đối với  

công tác cải cách hành chính tỉnh Khánh Hòa sau khi triển khai mô hình 

chính quyền địa phương 02 cấp (từ ngày 01/7/2025 đến nay) 
 

1. Nội dung góp ý, kiến nghị hoặc đánh giá:  

Liên quan công tác cải cách hành chính trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa sau khi 

triển khai mô hình chính quyền địa phương 02 cấp từ ngày 01/7/2025 đến nay, có 

thể góp ý một hoặc nhiều lĩnh vực cải cách hành chính: 

(1) Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính; 

(2) Cải cách thể chế; 

(3) Cải cách thủ tục hành chính; 

(4) Cải cách tổ chức bộ máy; 

(5) Cải cách chế độ công vụ; 

(6) Cải cách tài chính công; 

(7) Xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số. 

Lưu ý:  Trường hợp không có góp ý, kiến nghị thì cho ý kiến đánh giá theo 

hướng dẫn ở mục 3. 

Một thiết bị (máy tính, điện thoại…) chỉ nên gửi 01 góp ý, kiến nghị hoặc 

đánh giá tại một khoảng thời gian (khoảng 1 tiếng) để tránh trường hợp hệ thống 

ghi nhận là spam, không được ghi nhận. 

2. Cách thức: Bằng hình thức trực tuyến. Cán bộ, công chức, viên chức và 

người dân truy cập bằng một trong hai hình thức sau: 

a) Truy cập vào đường dẫn 

https://cchc.khanhhoa.gov.vn/module/gop-y 

b) Quét mã QR Code: 

 
3. Hướng dẫn gửi góp ý 

Sau khi truy cập liên kết sẽ hiển thị giao diện như ảnh bên dưới, tất các 

trường thông tin đều bắt buộc nhập, cụ thể như sau: 

(1) Nhập họ và tên; 

https://cchc.khanhhoa.gov.vn/module/gop-y
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(2) Nhập số điện thoại; 

(3) Nhập Email; 

(4) Địa chỉ nhập cơ quan, cơ quan chủ quản như Sở Y tế, Sở Giáo dục và 

Đào tạo, UBND phường Nha Trang, UBND xã Công Hải,… (Không 

nhập tên đơn vị trực thuộc như Trung tâm…; Trường THPT…; Bệnh 

viện…;…) 

(5) Tiêu đề: Nhập tối thiểu 100 ký tự, ví dụ: “Góp ý công tác cải cách hành 

chính trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa” 

(6) Nội dung: Nhập tối thiểu 100 ký tự, trong trường hợp không có góp ý, 

kiến nghị có thể nhập các nội dung đánh giá ví dụ như sau: 

- “Công tác cải cách hành chính trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa sau khi 

triển khai mô hình chính quyền địa phương 02 cấp rất tốt” 

- “Công tác cải cách hành chính trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa sau khi 

triển khai mô hình chính quyền địa phương 02 cấp chưa tốt, cần tiếp tục 

đẩy mạnh” 

… 

(7) Nhập mã xác nhận bên cạnh 

(8) Sau khi nhập đầy đủ thông tin và đảm bảo yêu cầu, bấm “Gửi” sẽ hiện 

thông báo gửi thành công (như hình). Trường hợp báo lỗi vui lòng kiểm 

tra thông tin “Tiêu đề”, “Nội dung” và “Mã xác nhận” đúng yêu cầu 

chưa? 
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