
UỶ BAN NHÂN DÂN

PHƯỜNG BA NGÒI

Số:          /UBND-PVHCC

V/v trả lời kiến nghị, phản ánh 

của bà Phan Nữ Ngọc Mai

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Ba Ngòi, ngày         tháng 7 năm 2026

Kính gửi: Bà Phan Nữ Ngọc Mai

Địa chỉ: B10.10 Khu nhà ở Nam Sài Gòn Residences, ấp 12, 

Xã Nhà Bè Thành phố Hồ Chí Minh.

UBND phường Ba Ngòi tiếp nhận thông tin phản ảnh, kiến nghị của bà Phan

Nữ Ngọc Mai, mã PAKN: PAKN.20260708.0404 với nội dung “Đã đóng lệ phí

nhưng hệ thống lại gửi tin nhắn yêu cầu đóng lệ phí lần nữa”.

UBND phường Ba Ngòi kiểm tra, làm việc với Trung tâm phục vụ hành chính

công phường (công chức phụ trách lĩnh vực Hộ tịch) như sau:

Ngày 08/7/2026 Trung tâm phục vụ hành chính công phường Ba Ngòi có tiếp

nhận hồ sơ của bà Phan Nữ Ngọc Mai, thường trú: B10.10 Khu nhà ở Nam Sài Gòn

Residences, ấp 12, Xã Nhà Bè Thành phố Hồ Chí Minh, Mã số hồ sơ: H32.201-

260708-150018.

Khi nộp hồ sơ công dân đã tự thanh toán thành công lệ phí trên cổng dịch vụ

công quốc gia. Nhưng khi công chức tiếp nhận hồ sơ, hệ thống phần mềm Bộ Tư

pháp tự động tạo yêu cầu thu lệ phí và gửi tin nhắn cho công dân. Sau khi kiểm tra

thấy công dân đã thanh toán lệ phí, công chức Trung tâm PVHCC đã huỷ yêu cầu

thanh toán trên phần mềm Bộ Tư pháp.

Bà Phan Nữ Ngọc Mai cũng đã gửi đơn rút lại phản ánh, kiến nghị đối với nội

dung trên.

Trên đây là kết quả trả lời kiến nghị, phản ảnh của bà Phan Nữ Ngọc Mai./.

(Kèm theo hồ sơ pakn chi tiết)

Nơi nhận:(VBĐT)
- Như trên;

- Trang TTĐT phường (đ/t);

- TTPVHCC phường (c/khai);

- Lưu: VT.

TM. UỶ BAN NHÂN DÂN

KT. CHỦ TỊCH

PHÓ CHỦ TỊCH

Hoàng Đình Hưng
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