HDND PHUONG BA NGOI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THUONG TRUC Doc 14p - Tu do - Hanh phiic
S6198 JQD-TT Ba Ngoi, ngays  thang 8 ndam 2026
QUYET PINH

Vé viée ban hanh Quy ché Tiép cong dan ciia Thwong truec HDND,
dai bieu HPND phwong Ba Ngoi khoa VI, nhiém ky 2026 - 2031

THUONG TRUC HPND PHUONG BA NGOI
Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025,

Can cwr Luat Hoat dong giam sat cua Quoc hoi va Hoi dong nhdn dan so

121/2025/QH15;

Can ci Lugt Tiép cong dén s6 42/2013/QH13 da dueoc sia doi, bo sung mot
80 diéu theo Ludt so 136/2025/QH15;

‘ Can cu Lugit Khiéu nai s6 02/201 ]{QH] 3 da dwoc sira doi, ’béy sung mot s6
diéu theo Ludt 50 42/2013/QH13; Ludt so 81/2025/QH15, Ludt so 84/2025/QH15
va Luat so 136/2025/QH15;

Can gb% Ludt T6 cdo s6 25/20] 8/OH14 da duoc sua ci,‘é?i, bo sung mot 56 diéu
thfeo Ludt so 59/2020/QH14, Luat so 81/2025/QH15, Ludt so 84/2025/QH15 va Ludt
50 136/2025/QH15;

Can cir Nghi quyét sé 11 6/2025/UBTVQH15, ngay 24/12/2025 cua Uy ban
Thurong vu Quéc hji quy dinh vé viéc tiép céng dan, lzep nhdn, phan logi, xu Iy don
Va gidm sdt ciia Quéc héi va Hpi dong nhdn dan doi véi viée gidi quyét khiéu nai,
16 cdo, kién nghi, phan dnh ciia co quan, t6 chirc, cd Nhan;

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh keém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép cong dan cua
Thuong truc HDND va dai bieu HDND phuong Ba Ngoi khéa VI, nhiém ky 2026 -
2031.

Piéu 2. Thuong truc HDND, céc Ban ctia HDND, cac T6 dai biéu HDND,
dai bieu HDND phuong va Van phong HDND va UBND phudng chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:(VBDT) TM. THUONG TRU'C HDND
- Nhu Diéu 2; 4

- TT. bBang uy, UBND, UBMTTQVN phuong; T CHU TICH
- Céc tb chire chinh trj - x4 hoi phuong; -3
- Cac phong chuyén mon thuéc UBND phuong;
- C4c t chure chinh - x3 hoi phuong;
- Luu: VT.

P6 Xuan Phi



HOI PONG NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG BA NGOI Péc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiép cong din ciia Thuwong truc HPND, dai biéu HDND
phuwong Ba Ngoi khoa VI, nhiém ky 2026-2031
(Ban hanh keém theo Quyét dinh s6 ~ /ODP-TTHPND,ngay thang  ndam 2026
cua Thuong truc HDND phuong Ba Ngoi)

CHUONG |
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh
Quy ché nay quy dinh nguyén tic, trinh tu, tha tuc, trach nhiém trong viéc tiép
cong dan cua Thuong truc HDND phuong, dai biéu HDND phuong; dong thoi xac

dinh trach nhiém ph01 hop cua cac co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan
trong hoat dong tiép cong dan.

Piéu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong din

1. Tang cudng va cing c¢6 mbi quan hé mat thiét gitta Nhan dan véi HDND,
Thuong truc HDND, cac Ban cua HDND, T dai biéu va dai biéu HDND; bao dam
su giam sat ciia Nhan dan d6i voi hoat dong ciia co quan dén ctr.

2. Hudng dan, tiép nhan, lang nghe va gitp cong dan thuc hién ding quyén
khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luét; dong thoi gop
phan tuyén truyén, pho bién chu truong, dudng 16i cia Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc va nghi quyét cia HDND phudng.

3. Kip thoi ghi nhén, tong hop, chuyen va kién nghi den co quan, to chirc, c4
nhan c6 thAm quyén dé xem x¢&t, giai quyét nhitng vudng mic, birc xtc cia cong dan
lién quan den khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh phat sinh trén dia ban phuong;
bao dam quyén, loi ich hop phép, chinh dang cua cong déan.

Piéu 3. N guyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan ctia Thudng truc HDND va dai biéu HDND phuong
phai dugc thuc hién thuong xuyén, cong khai, dan chi, kip thoi, ding thim quyén,
trinh ty, thi tuc theo quy dinh cta phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong
phan biét d6i xur; gitr gin bi mat va bao dam an toan cho nguoi khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh.

2. Ton trong, léng nghe va tao diéu kién thuan loi dé cong dan thuc hién quyén
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh; c6 trach nhiém hudng dan cong dén trinh bay
ndi dung, thuc hi¢n dung trinh ty, thu tuc phap luat; khong gy kho khan, can tré
cong dan trong qua trinh thuc hién quyén.

3. Nguoi tiép cong dan phai co thai do nghiém tac, tan tinh, chu déo; giai
thich, hudéng dan 1o rang, dé hiéu; bao dam viéc tiép cong dan thyc sy thiét thuc,
hiéu qua.



4. Nghiém cAm cac hanh vi

a) Gay phién ha, sach nhiéu, can tré céng dan thuc hién quyén khiéu nai, tb
cdo, kién nghi, phan anh;

b) Thiéu trach nhiém, né tranh, khong tiép cong dan theo quy dinh;

c) Tu y lam mét, téy x6a, 1am sai 1&ch, tiét 10 trai phép thong tin, tai liéu do
cong dan cung cap;

d) C6 16i noi, hanh vi xtic pham, thiéu chuan muyc trong qua trinh tiép cong
dan;

d) Vi pham cac quy dinh khéc cta phap luat vé tiép cong dan.

Piéu 4. Trach nhiém tiép cong dan va to chirc viée tiép cong dan

1. Pai biéu HDND phuong thuc hién tiép cong dan theo lich dd duoc phan
cong va thong bao cong khai. Truong hop vi Iy do chinh dang khong thé tiép cong
dan theo lich, dai biéu HDND phuong phai bao cdo bang vin ban hodc thong tin truc
tiép cho Thuong truc HDND phuong dé kip thoi diéu chinh lich, dong thoi bo tri
thoi gian khac phu hop dé thuc hién tiép cong dan, bao dam quyén lgi ctia cong dan.

2. Chu tich HDND phuong c6 trach nhiém truc tiép tiép cong dan dinh ky 02
ngay trong thang, cu thé 1a ngay 10 va 25 hing thang (néu trung vao Cac ngay
nghi, 1&.. thi chuyen qua ngdy lam viéc tiép theo). Truong hop can thiét, Cha tich
HDND co thé iy nhiém cho Phé Chu tich HDND hoac Uy vién Thuong truc HDND
phuong tiép cong dan; tuy nhién, it nhat mdi quy, Chu tich HDND phudng phai truc
tiép bo tri 01 ngay tiép cong dan dé nam bat tinh hinh, ¥ kién, nguyén vong ctia Nhan
dan.

3. Thuong truc HDND phuong thay mat HDND phuong t6 chtrc viée tiép
cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xut theo quy dinh cua phap luat; ctr dai dién
tham gia tiép cong dan trong cac truong hop. khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
phtc tap, dong ngudi hodc lién quan dén nhiéu linh vuc, nhiéu co quan.

4. Cac co quan, td chire, don vi, c4 nhan ¢6 lién quan co6 trach nhiém phéi hop,
tham du budi tiép cong dan ctua Chi tich HDND, Thuong truc HPND hodc dai biéu
HDND phuong khi dugc yéu cau; cung cap thong tin, tai liéu can thiét va tham gia
giai thich, tra 161 cong dan trong pham vi nhi¢m vu, quyén han ctia minh.

6. Thuong truc HDND phudng c6 trach nhiém t6 chirc, huéng dan, theo doi
viéc tlep cong déan cua dai biéu HDND phuong; don dbc, giam sat viée xir 1y, giai
quyét cac kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta cong dan; dinh ky bao cao két qua tiép
cong dan tai ky hop HDND phudng va cép trén theo quy dinh cua phap lut.

CHUONG I
HOAT DONG TIEP CONG DAN
Piéu 5. Lich tiép cong din va dia diém tiép cong dan
1. Lich tiép cong dan cua Thuong truc HDND va dai bié:u HDND phuong
phai dugc xay dung hang nam, niém yét cong khai tai Try s& ti€ép dan cia HDND
phuong; dong thoi thong bao rong rai trén cac phuong tién thong tin dai ching va
dang tai trén Cong thong tin dién tu ciia phuong d€ Nhan dan biét va thyc hién quyén
ti€p cong dan theo quy dinh ctia phap luat.



2. Thuong truc HDND, dai biéu HDND phuong thuc hién tiép cong dan tai
Tru s6 tiép cong dan cia HDND phuong Ba Ngoi, dia chi: T6 dan phé Théng Nhét,
phuong Ba Ngoi, tinh Khanh Hoa.

3. Truong hop can thiét, cin ¢ yéu cu cong tac hodc tinh hinh thuc té,
Thudng truc HDND phudng c6 thé quyét dinh viée to chire tiép cong dan luu dong
tai cac to dan phé, khu dan cu; viée to chire phai dugc thong bao cong khai trwéece it
nhét 03 ngay lam viéc dé Nhan dan biét va tham gia.

Piéu 6. Trinh tw va yéu ciu tiép cong din cia Thuong truec HDND
phuwong, dai biéu HDND phuong

1. Chuén bi tiép cong dan

a) Van phong HDND va UBND phuong 1ap danh sach cong dan dang ky tiép,
danh sach co quan, t6 chirc, don vi dugec moi tham dy (néu co); chuan bi dia diém,
phuong tién can thiét; bd tri can bd 1am thu ky ghi chép bién ban tiép cong dan.

b) Nguoi chu tri buodi tiép cong dan tuyén b 1y do, gidi thiéu thanh phan tham
du, pho bién ndi quy va quy trinh tiép cong dan dé céng dan nim rd, thuc hién.

2. Cong dan trinh bay

a) Céng dan tur gi61 thi€u ho tén, ;ﬁa chi lién h¢; trinh bay ngfm gon, 10 rang
nodi dung khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi.

b) Truong hop nhiéu cong dan cing trinh bay mét ndi dung thi phéi cir dai
dién trinh bay, bao dam trat ty, tuan thu nd1 quy ti€p cong dan.

3. Cung cap tai liéu, ching ctr

Cong dan co trach nhiém cung cap tai liéu, chung ctr lién quan (néu co) dé
lam 16 ndi dung trinh bay; nguoi ti€p cong dan co trach nhi€m ti€p nhan, ghi nhan,
bao quan tai li¢u dang quy dinh.

4.Y kién cta co quan, td chure, don vi lién quan

bai dién co quan, t6 ChL:I'C, don vi co6 lién quan (néu duoc moi ﬂ,lam‘du) co
trach nhién} phat l?iéu, cung cﬁp’ thong tin, tai li¢u, giai thich nhiing van dé thudc
pham vi thim quyén li€én quan dén ndi dung cong dan trinh bay.

5. Giai thich, huéng dan

Nguoi chu tri :[iép cong dan c6 trach nhiém giai thich, pho bién, tuyén truyép
chu truong, duong 161 cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nude va nghi quyét
cua HDND phuong co lién quan; dong thoi huéng dan cong dén thyc hién ding
quyén, nghia vy, trinh tu, thu tuc theo quy dinh phap luét.

6. Tiép nhan, xur 1y don thu

a) Truong hop cong dan c6 don, thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh,
Thuong truc HDND hoac dai biéu HDND phuong tiép nhan, ghi vao so6 theo doi tiép
cong dan, cd ky nhan ctia ngudi nop don.

b) Viéc phan loai, xtr 1y, ghuyén don phai dugc thyc hién ding thAm quyén,
bao dam kip thoi, khach quan, day du, luu ho so dé theo dai.

7. Tong hop, bao céo, giam sat
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a) Sau mdi budi tiép cong dan, dai biéu HDND phuong c6 trach nhiém tong
hop y kién, kién nghi, khiéu nai, té cdo cta cong dan, bao céo bang vin ban gii
Thuong truc HDND phuong.

b) Thuong truc HDND phudng xem xét, theo ddi, dén ddc va giam sat viéc
giai quyét theo quy dinh; tong hop béo cdo tai ky hop HDND phudng va giri HDND
cap trén theo quy dinh.

8. Yéu cau chung

a) Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chi, khach quan, kip thoi,
dung quy dinh phap luat; ton trong, lang nghe, ghi nhan dy di y kién cong dan.

b) Moi ndi dung tiép cong dan phai duge 1ap bién ban, c6 chit ky ciia ngudi
tiép cong dan, cong dan (hodc dai dién céng dan) va thu ky; bién ban, hd so phai
dugc quan 1y, luu trit theo quy dinh cta phap luat vé van thu, luu trir.

Piéu 7. Quyén ciia cong dan khi tham du tiép cong dan

Cong dan tham du tiép cong dan cua Thudng truc HDND phuong, dai biéu
HDND phuong cb cic quyén sau:

1. Trinh bay day du, trung thyc, r6 rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua minh; cung cap tai liéu, chung ctr li€én quan (neu co).

2. Pugc ling nghe, huong dan, giai thich vé nhing van d& co lién quan dén
ndi dung kh1eu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; dugc pho bién chinh sach, phap luat,
nghi quyét cia HDND phudng lién quan dén vu viéc.

3. Puoc thong bao két qua tiép cong dan, két qua xu 1y don thu (néu o), ciing
nhu duoc biét viéc chuyén don, thu 1y, giai quyét hodc 1y do khong duge thy 1y theo
quy dinh.

4. Puoc bao dam quyén, loi ich hop phap, dugc ton trong danh du, nhan pham,
khong bi can trd, phan biét ddi xtr khi tham gia tiép cong dan.

5. Puoc bao mat thong tin ca nhan trong truong hop ndi dung khiéu nai, t6
c40, phan 4anh co yéu cau gitr bi mat hodc phap luat quy dinh phai bao mat.

6. Pugc thuc hién cac quyén khac theo quy dinh cta phap ludt vé tiép cong
dan, khiéu nai, t§ céo va phap luét c6 lién quan.

Picu 8. Nghia vu ciia cong dan khi tham du tiép cong dan

Cong dan tham dy tiép cong dan cua Thudng tryc HDND phuong, dai biéu
HDND phuong c6 cac nghia vu sau:

1. Chap hanh  nghiém chinh ndi quy, quy dinh tai noi tiép cong dan; giir gin
trat tu, khong gay rdi, can tré hoat dong tiép cong dan.

2. Trinh bay trung thyc, 16 rang, ding su that ndi dung khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh; c6 thai do ton trong, hop tac v6i nguoi tiép cong dan va cc co quan,
t6 chtrc, ca nhan lién quan.

3. Cung cap day di, chinh xéc tai liéu, chimg cir lién quan dén ndi dung trinh
bay (néu c6) va ghi rd ho tén, chir ky (hoic diém chi), dia chi lién hé; chju trach
nhiém trudc phap luat vé noi dung, thong tin, tai liéu, bang chimg do minh cung cép.



4. Thyc hién ding huong dan, giai thich cua nguoi tiép cong dan lién quan
dén trinh ty, thu tuc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.
, 5. Thuc hiér} cac nghia vu khac theo quy dinh cia Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T6 cdo va cac van ban phép luat co6 lién quan.
Pi¢u 9. Nhirng truomg hop tir chdi tiép cong dan
Thudng truc HDND phuong, dai biéu HDND phuong dugc quyén tir chdi tiép
cong dan trong cac truong hop theo quy dinh tai Dicu 9 Luat Ti€p cong dan nam
2013:
1. Nguoi mat kha ning nhan thire, didu khién hanh vi
Cé}lg dan trong ti‘nh trang say do st dung ruQu, bia, chét kich thich khac;
nguoi mac béph tam than hodc bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha
nang di€u khién hanh vi cua minh.
2. Nguoi c6 hanh vi vi pham ndi quy noi tiép cong dan
Cong dan co6 hanh vi de doa, lang ma, xic pham co quan, t6 chur, nguoi tiép
cong gién, nguoi thi hanh cong vu hoac ¢6 hanh vi khac gy mat an ninh, trat tu tai
noi tiép cong dan.
3. Nguoi ¢ tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai
Cong dan khiéu nai, t& céo vé vu viéc di dugc co quan, t6 chic, ca nhan c6
tham quyén giai quyét ding chinh séach, phap luat; da dugc co quan nha nude co

tham quyén kiém tra, ra soat va thong bao bang van ban, dong thoi da dugc tiép, giai
thich, huéng din nhung van ¢ tinh khiéu nai, t& cao kéo dai.

4. Cac truong hop khéc theo quy dinh cua phap luét hién hanh.

Piéu 10. Giam sat viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi va phan anh
ciia cong dan

1. Thuong truc HDND phuong, dai biéu HPND phudng trong pham vi nhiém
vu, quyen han theo quy dinh cua phap luat c6 trach nhiém gidm sat, don doc viée

giai quyét khiéu nai, té cao, klen nghi, phan anh cua cong dan ma minh da tiép nhan
hodc chuyén dén co quan, t6 chtrc, ci nhan c6 tham quyén giai quyet

2. Trong qua trinh giam sat, néu phat hién viéc giai quyét khong dung phap
luat, cham tré hoic c6 ddu hiéu vi pham quyén, loi ich hop phap cua cong dan,
Thuong truc HDPND phudng hoidc dai biéu HDND phuong c6 quyén:

a) Yéu cau co quan, to chtrc, ci nhan c6 tham quyén bao cdo, cung cap thong
tin, tai liéu lién quan;

b) Kién nghi v6i ngudi ding dau co quan, td chire, don vi ¢6 thAm quyén dé
xem xét, khéc phuc;

¢) Truong hop can thiét, bio cio HPND phudng hoic kién nghi dén HDND
cap trén, co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh phap luat.

3. Viéc giam sat phai bdo dam khach quan, dung trinh tu, thu tuc va trong
pham vi thim quyén; dong thoi khong 1am can tré hoat dong binh thudng cta co
quan, t6 chirc, ca nhan co trach nhiém giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan.
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CHUONG III
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
CO LIEN QUAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN
Piéu 11. Vin phong HPND va UBND phuong
1. Tham muu, phuc vu Thudng truc HDND, dai biéu HDND phudng trong
hoat dong tiép cong déan; bao dam cung cép day du ho so, tai liéu, thong tin co lién
quan theo yéu cau phuc vu cho cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giam sat viéc
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Phan cong cong chuc tryc thuong xuyén tai Try so 'giép dan cua HDND
phuong; bao dam (jiéu kién‘vét chét, trang thiét bi, s6 sach, bi€u rpﬁu, ndi quy tiep
cong dan va cac dicu kién can thiét khac phuc vu cho hoat dong ti€p cong dan.

3. Gitip Thuong tryuc HDND phuong va dai bicu HDND phuong

a) Tiép nhan, phan loai, xu ly, chuyén don khiéu nai, to cao, klen nghi, phan
anh ctia cong dan dén co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét theo dung
quy dinh phap luat;

b) Theo ddi, don ddc viée giai quyét va téng hop két qua tra 1oi;

¢) Bao céo kip thoi cac trudng hop phtc tap, ton dong, kéo dai hodc c6 dau

hiéu vi pham phap luat dé Thuong truc HDND phuong xem xet, xur Iy hodc kién
nghi dén co quan c6 tham quyén.

4. Pinh ky hang quy, 6 thang, hang nam va dot xuat khi c6 yéu cau, tong hop,
bao cao Thuong tryc HDND phudng vé tinh hinh, két qua tiép cong dan; viée tlep
nhén, xtr 1y, chuyén don, theo ddi, d6n doc viée giai quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh giri dén Thudng truc HDND, dai biéu HDND phuong.

5. Trong pham vi chirc nang, nhi¢m vy, phéi hop véi co quan, don vi c6 lién
quan trong viéc t6 chirc tiép cong dan cua dai biéu HDND phuong tai noi tmg cir;
d6ng thoi chi dong phdi hop voi Cong an phudng va cac luc luong chiic ning dé
bao dam an ninh, trat tu, an toan tai noi tiép cong dan.

Piéu 12. Chi tich UBND phuwong va cac phong chuy&n mén, co quan co
lién quan

1. Trach nhi¢m tham gia

Chu tich UBND phuong va cac phong chuyén mon, co quan, don vi c6 lién
quan co trach nhiém tryc tiép tham gia hodc ctr cap pho, ngudi dugc uy quyén tham
du budi tiép cong dan ciia Thuong truc HDND, dai biéu HDND phuong khi ¢6 yéu
cau; dong thoi phai chuan bi day du ndi dung bao cdo, tai liéu lién quan dén noi dung
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phdn anh cta cong dan.

2. Trach nhiém phét biéu, giai trinh

Nguoi dung dau phong chuyén mén hodc nguoi dugc ty quyén co trach nhiém
phat biéu y kién, 1am rd noi dung lién quan dén pham vi quan ly cta co quan, don vi
minh; trudong hop chua thé tra 16 ngay tai buodi tiép cong dan thi phai c6 van ban tra
101, gtri cong dan va ngudi chu tri budi tiép cong dan trong thoi han khéng qué 07
ngay lam viéc, trir truong hop phép luat c6 quy dinh thoi han khac.

3. Trach nhiém xur 1y va bao cdo



Co quan, don vi, ca nhan co tham quyén sau khi nhan duoc kién nghi, phan
anh, khiéu nai, t6 cao tir Thudng truc HDND hoic dai biéu HDND phuong phai to
chtrc xem xét, giai quyét, thong bao két qua bang vin ban cho cong dan va dong thoi
bao cao két qua cho Thuong truc HDND phuong theo quy dinh cua phap luat.

4. Trach nhiém phdi hop

UBND phuong, cac phong chuyén mon va co quan c6 li€n quan co trach
nhiém phdi hop chit ché voi Thuong trec HDND phuong trong viée theo doi, don
dbc, giam sat viée giai quyét khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan 4nh cta cong dan;
bao dam viéc giai quyét ding tham quyén, khach quan, cong khai, minh bach, kip
thot.

Piéu 13. Trach nhiém ciia Cong an phuong

C6 trach nhiém bb tri luc lugng, thuong xuyén nam tinh hinh va phdi hop voi
Vin phong HDND va UBND phuong dé bao dam an ninh, trat tu tai Tru so tiép dan
ctia HDND phuodng vao céc budi tiép cong dan dinh ky va dot xuat.

- CHUONG IV
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 14. Picu kién bao dam ddi véi cong tac tiép cong dan

1. Kinh phi bado dam

Kinh phi phuc vu cong tac tiép cong dan cia Thuong tryc HDND, dai biéu
HDND phudng dugc bd tri tir ngan sach nha nudc, nam trong dy toan ngan sach
hang nam cta phuong va duoc sir dung diing muc dich, tiét kiém, hiéu qua theo quy
dinh cua phap luat vé ngan sach nha nudc.

2. Ché d¢, chinh sach déi véi dai bieu HDND phudng

Pai biéu HDND phuong khi tham gia tiép cong dan duoc hudng ché do, chinh
sach theo quy dinh ctia phéap luat hién hanh; dong thoi duoc tao diéu kién thuan loi
dé thuc hién day du trach nhiém tiép cong dan, giam sat viéc giai quyét khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh.

3. Co s vt chit, trang thiét bi

Tru s6 tiép dan cia HDND phuodng duoc sap xép thuan tién trong khuon vién
co quan; dugc trang bi déy du so sach, biéu mau, may tinh, ban ghé, thiét bi ghi am,
ghi hinh (khi can thiét) va cac diéu kién vat chat khac bao dam phuc vu cho hoat
dong tiép cong dan, ghi chép, luu trit hd so, bao mat thong tin theo quy dinh.

4. An ninh, trat tu

UBND phuong c¢6 trach nhiém phéi hop voi Cong an phuong va cac co quan
lién quan dé bao dam an ninh, trat tu, an toan cho hoat dong tiép cong dan; co bién
phap phong ngira, ngan chan, xir 1y kip thdi cac hanh vi vi pham ndi quy, gy mat
trat ty noi tiép cong dan.

Piéu 15. Trach nhiém thi hanh

1. Thuong truc HDND phuodng chiu trach nhiém hudng dan, don ddc, kiém
tra vi¢c thuc hién Quy ché nay; dinh ky so két, téng két, bao cdo két qua thuc hién
vo1 HPND phuong.



2. Dai biéu HDND phudng c6 trach nhiém thyc hién nghiém tuc viée tiép cong
dan theo quy dinh; kip thoi phan anh, kién nghi cac vudng mic, bat cap trong qua
trinh thyc hién dé Thuong truc HDND phuong xem xét, xir 1y hodc kién nghi cap co
tham quyén.

3. Van phong HDND va UBND phuong c6 trach nhiém tham muu, phyc vy,
bao dam diéu kién hoat dong tiép cong dan; ph01 hop vo1 cac co quan, don vi c6 lién
quan trong viéc trién khai thyc hién Quy ché nay

4. UBND phuong, cac co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan co lién quan trong
pham vi chirc nang, nhiém vy, quyén han cua minh c6 trach nhiém phdi hop, cung
cap thong tin, ho so, tai liéu va thyuc hién nghiém tic Quy ché nay.

Piéu 16. Sira d6i, bd sung Quy ché

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudng méc hoic phat sinh van dé
méi can stra doi, bod sung, cac co quan, don vi ¢6 lién quan va dai biéu HDND
phudng co trach nhiém phan anh, kién nghi véi Thuong truc HDPND phuong (thong
qua Vin phong HDND va UBND phudng) dé xem xét, quyét dinh stra d6i, bo sung
cho phu hop./.
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