UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG BA NGOI Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 479 JUBND-VHXH Ba Ngoi, ngay 29 thang 01 nam 2026
VIV tiép tuc trién khai cac giai phap
cai thién va ning cao chat lugng
cdng tac cai cach hanh chinh

Kinh gui:
- Cac co quan chuy&n mén;
- Trung tam phuc vu hanh chinh cong.

Thuc hién Cong vin sé 1361/UBND-PVHCC ngay 21/01/2026 cia UBND
tinh Khanh Hoa vé viéc tiép tuc trién khai cac giai phap cai thién va nang cao chat
luong cong tac cai cach hanh chinh trong nim 2026 va cac nam tiép theo; Thong
bao s6 113-TB/DU ngay 26/01/2026 vé két luan cia Thuong truc Pang uy tai Hoi
nghi giao ban tuan 05/2026;

Nham tiép tuc cai thién va nang cao chat luong thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh trong nam 2026 va cac nam tiép theo, UBND phudng Ba Ngoi yéu cau
cac co quan, don vi trién khai thuc hién cac ndi dung nhu sau:

1. Tiép tuc phat huy nhitng két qua dat dugc; chap hanh nghiém ky luat, ky
cuong trong thuc thi cong vu; chap hanh nghiém céc ¥ kién chi dao cia UBND
tinh trong cong tac cai cach hanh chinh néi chung va cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh néi riéng nham nang cao trach nhiém ciia can bd, cong chire, vién chirc trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Thuc hién nghiém Cong vin s6 253/UBND-VHXH ngay 19/01/2026 cua
UBND phuong vé chan chinh, khic phuc cac tdn tai, han ché trong cong tac cai
cach hanh chinh nam 2025 va cac chi dao cua Chu tich UBND phuong tai cudc
hop ngay 20/01/2026 chan chinh viéc thyc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Nghiém tac rit kinh nghiém dé khong tai dién cac han ché, thiéu sot, vi
pham da dugc phat hién; tap trung chi dao va c6 giai phdp phu hop dé nang cao
hi¢u qua CCHC tai co quan, don vi.

- Thuong xuyén theo doi, danh gia viéc thyc hién nhi€ém vu cai cach hanh
chinh dé kip thoi phat hién va chi dao xu 1y nhimg han ché, vudéng mic trong qué
trinh trién khai va phéi hop thyc hién giita cac cong chuc, vién chiic trong co quan,
hoan thanh toan b cac nhiém vu dam bao chat luong, hiéu qua va tién do dé ra.

- T6 chirc thyc hién tiép nhan, giai quyét TTHC theo quy dinh, khan truong
tu ra soat, khiac phuc tinh trang ho so qua han, cai thién cac chi tiéu vé ho so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, sé héa ho so, két qua giai quyét TTHC dam bao theo
cac chi tiéu UBND tinh dé ra.

- Tiép tuc chi dao, quan triét thuc hién can bo, cong chuc nghiém tdc su
dung B§ cong cu do luong két qua, danh gia hi¢u qua cong viéc (KPI); su dung két
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qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHO), két qua danh gia, xép hang cai cach
hanh chinh Vé} ket qua KPI d¢ danh gia, xép loai can by, cong chirc, vién chirc va
nguoi dung dau.

.,3. Giao Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tham muu thyc hi¢n thuc hi¢n
mot sO bién phap nang cao chat lugng cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh
(TTHC):

- Tiép tuc t6 chic phé) bién, quan triét cho can b, cdng chirc, vién chirc cac
quy dinh vé cong tac ki€ém soat TTHC, cung cap dich vu cong tryc tuyén, trién
khai co ché mdt ctra, mot cura lién thong, cu thé:

ot Quyét dinh sO 1065/QD-UBND ngay 04/9/2025 cua UBND tinh ap dung
thong nhat Quyét dinh so 09/27021/QD-UBND ngay 23/8/2021 ctia UBND tinh
Khanh Hoa ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ctiia B phan Mot ctra trén dia
ban tinh Khanh Hoa (mé1);
+ Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu;

+ Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025, Thong tu sd 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/04/2023 cuia Van phong Chinh phu va cac van ban c¢6 lién quan dé
thuc hién ding quy dinh.

- Chép hanh nghiém tic quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 17 Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP cua Chinh phu: “Trudng hop cac thanh phan hé so thi tuc hanh
chinh da co dir liéu dién tir bao dam gia tri phap 1y va c6 thé khai thac thong qua
két ndi, chia sé gitta Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh véi cac co s
dir liéu quéc gia, co sé dit liéu chuyén nganh, hé thong thong tin ding chung, Cong
Dich vu cong qudc gia thi to chuc, ca nhan khong phai khai lai thong tin hodc ndp
lai ho so, gidy to, tai liéu; can bd, cong chire, vién chirc, nhan vién tai B6 phan Mot
ctra kiém tra va chuyén vao ho so thi tuc hanh chinh dién tt cho t6 churc, c4 nhan”.

- Trién khai cac giai phap nang cao chét lugng giai quyét ho so TTHC, cung
cap dich vu cong truc tuyen tiép tuc giam ti 1¢ hd so TTHC bi giai quyét tré han,
tang sO lugng va ti 16 hd so truc tuyén, thanh toan tryc tuyén. Pinh ky cong khai
két qua danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén Trang thong tin
dién tir cia Phuong; dong thoi st dung tai khoan quan tri trén hé théng
quantri.dichvucongquocgia dé theo doi, don dbc, kip thoi co giai phap nang cao két
qua Bo chi s ctia co quan minh.

- Ra soat, thuc hién day du, hiéu qua cac quy dinh, chi dao cta Trung wong,
UBND tinh vé cai cach TTHC, thuc hién co ché mot ctra va mot cira lién thong,
cung cép dich vu cong truc tuyén, trong do tap trung vao mot s6 nhiém vu sau:
Tham muu céng bd danh myuc TTHC, trinh phé duyét/phé duyét theo thim quyén
quy trinh ndi bd giai quyét TTHC dung quy dinh; cong khai TTHC, dia chi tiép
nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dung quy dinh; ban hanh phuong
an b tri cong chuc du phong lam viéc tai B phan Mét ctra; bd tri cong chuc lam
viéc tai BO phan Mot cira dam béo ti€u chuén theo quy dinh;...



4. Béo céo két qua thuc hién:

- Cac co quan, don vi quan triét va thuc hién cac ndi dung chi dao tai Cong
van nay, tiép tuc tu ra soat dé khong 1ap lai cac han ché, thiéu sot, vi pham da dugc
chi ra qua cong tac danh gia cai cach hanh chinh nam 2025; bao cdo UBND
phuong nhirng kho khin, vuéng mic phat sinh dé kip thoi chi dao;

- Giao phong Vin héa — X3 hoi theo ddi, tong hop, kip thdi bao cao, tham
muu UBND phuong thuc hién cac nhiém vu lién quan.

bay la ndi dung quan trong, UBND phuong Ba Ngoi dé nghi cac co quan,
don vi quan tdm, nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhan: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; -
- TT.Ping uy: HOND phuong (b/c); P CHU TICH

- TT. UBND phuong;
- Luu: VT.
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